
運営会社：有限会社キヌヤコスメティックス

https://www.kinuyaherb.com/voc

「SAGA発酵せっけん」５人のお客様のお声をお聴きになれるしゃべるPDF(日版）です。
This is an audible PDF which five customers talked about their own real words 

by using  “ SAGA Hakko Sekken” before and after. Please check it out now in Japanese.

お客様の声 フル音声
4分57秒

音声で聞かれる場合この矢印をクリック

Please clicking red arrow for “Hakko Sekken” the Voice Of the Customer 1～5

お客様の声（1～５）

代読は店主瀬戸淳子です
Narration :  reading aloud by Junko-Seto shop-owner. 

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。
You could check other voice of the customer is the website below.

しゃべるPDFフル再生
An audible PDFnow in Japanese of Voce Of Customer Playback for all pages for 4min.57sec.

Operated by the Kinuyacosmetics Ltd. 

English is blue font below Japanese.

https://www.dropbox.com/scl/fi/rjvoslbhwrhl0joib6iah/VOC2-FullwBGM.m4a?rlkey=rf9byg8lmpvm3jpx9m16wks4f&dl=0


運営会社：有限会社キヌヤコスメティックス

https://www.kinuyaherb.com/voc

しゃべるPDF個別再生
An audible PDF now in Japanese of Voce Of Customer Individual Playback by each page. 

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声２０秒

SAGA発酵せっけんを、お買い上げいただきありがとうございます。

皆さまに長くご安心してお使い頂くために、

様々なお客様の声をまとめました。

下記QRコードを読取るかClickしてください。↓

お客様の声

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

Thank you for purchasing “SAGA Hakko Sekken” SAGA Fermented Soap. 
To ensure your long-lasting satisfaction, 

we have compiled various customer feedback. 
Please scan the QR code below or click on it for more information↓.

. 

発酵せっけんお客様の声QRコード
“Hakko Sekken” Voice Of the Customer QR-code

https://www.dropbox.com/scl/fi/tpphl1sxmxb8w9jfcfx35/0-1.m4a?rlkey=e89lyoxdv50dklg9zs112rf8o&dl=0
https://www.kinuyaherb.com/_files/ugd/9d6c7d_7744c5b3914d45e69388bba8397f563c.pdf


お客様の声（1）

2

けいこさん

50歳代

カレッジカウンセラー

米カリフォルニア州在住

https://www.kinuyaherb.com/voc

発酵せっけんを使い始めて１年が経ちました。

もっちりとした泡に包まれて洗顔する時間は

私にとっての癒しの時間です。洗いあがりは

しっとりとしています。私はアレルギー体質ですが、

このせっけんは刺激がなく肌に優しいです。

たっぷりと泡立てていますが、

石鹸の減りが少ないのも嬉しいです。

洗顔のあとは気持ち良さに気を良くして、

シャンプーやボディーソープとしても使っています。

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声４３秒

I have been using the fermented soap for a month now.
Washing my face surrounded by its rich and fluffy lather has become
a soothing time for me. After washing, my skin feels moisturized. 
I have allergies, but this soap is gentle and doesn't cause any irritation. 
I'm happy that despite creating plenty of foam, the soap lasts a long time. 
Encouraged by this, I have also started using it as shampoo and body soap.

Keiko-san 50s  College counselor living in California US. . 

https://www.dropbox.com/scl/fi/sy3mx5b6vy5f3xmpfnuwo/1.m4a?rlkey=yjixxd82jfjynpk8qo7rmzqd4&dl=0


お客様の声（2)

3

きみこさん

６０歳代

あん摩マッサージ指圧師

佐賀県在住

https://www.kinuyaherb.com/voc

私は毎日『発酵せっけん』で顔を洗っています。
肌がきれいだと言われます。
発酵せっけんのおかげかなあと、答えます。
これまで使った石鹸の中で、一番うるおいぴったりとフィ
ットするし、好きですよ！！
ぬるま湯でまずは顔を洗い、３５度くらいのお湯を洗面器
に半分ほど溜めて、その中にはネットと発酵せっけんを
入れて泡立てます。
その泡をパックのように撫でて広げ、気になる鼻の根本
あたりをやさしくなでます。もう１度泡を立てて顔に広げ
ます。そして１５分後くらいにぬるま湯で洗い流します。
熱いお湯に浸したタオルでふき取り、しっとりと
汚れが取れた顔の皮膚に触れると、
なんて、さわやかなのでしょう！！
皮膚のツッパリもなく、しっとりとしています！！

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声１分１２秒

I wash my face every day with "Fermented Soap," and people often compliment me 
on my clear skin. I attribute it to the Fermented Soap. It's my favorite among all the 
soaps I’ve tried because it provides perfect moisture and fits my skin so well!
Here’s my routine: I first wash my face with lukewarm water, then I fill a washbasin 
halfway with water at around 35 degrees Celsius. I put a net and the Fermented Soap 
in it and lather up. I gently stroke the foam like a mask over the area around my nose 
that concerns me. Then, I lather up the foam again and spread it all over my face. 
After about 15 minutes, I rinse it off with lukewarm water. My skin feels moist and 
clean to the touch! It’s so refreshing! My skin doesn't feel tight at all, it's just perfectly 
moisturized!                         

Kimiko-san 60s  licensed masseur living in SAGA prefecture

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

https://www.dropbox.com/scl/fi/wo1617rnhdgzn5aecu81s/2.m4a?rlkey=6maa6rahtc9uaosgvzsuw5x7y&dl=0


お客様の声（3）

4

ひろしさん

６０歳代 会社経営者

https://www.kinuyaherb.com/voc

発酵石鹸との出会いは、とても活動的でタフで、

おまけに料理の達人である素敵なお友達からの

ご紹介でした。海辺にある我が手作りハウスを

建築作業中に汗と泥まみれの顔面を噂の石鹸で

泡立てて効能を試してみました。

弾力性のある泡が日焼けし汚れまみれの肌を優しく包み、

水切れの良い泡が汚れを見事に洗い流してくれました。

茹で(卵)のような艶艶のお肌に大変身しました！！

まさに発酵石鹸の効能は恐るべしです。ついでに僕も

発酵中で〜す👍 神戸市淡路島２拠点生活中

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声１分

Meeting the fermented soap was a wonderful experience, thanks to a fantastic and 
resilient friend who is also a cooking expert. While constructing our handmade 
house by the seaside, I tried the soap‘s effectiveness by lathering it on my sweaty 
and muddy face. The elastic foam gently enveloped my sunburned and dirt-covered 
skin, and the quick rinsing foam washed away the grime splendidly. It transformed 
my skin into a glossy and radiant texture, like a boiled egg! The effectiveness of 
fermented soap is truly remarkable (soap). By the way, I‘m also going through a 
fermentation process myself lol:-) 👍 Living between two locations in Awaji Island, 
Kobe City.

Hiroshi-san  60s Company Owner. 

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

https://www.dropbox.com/scl/fi/41bcx404eivrrxar8uc8b/3.m4a?rlkey=v0a7ttvjjsjlw0pjj6dyat4ms&dl=0


https://www.kinuyaherb.com/voc

お客様の声(4）

5

発酵石鹸を使ってからずっと、肌の状態がすごく良い感じ

になってきました。

発酵石鹸はお湯に浸すと、とても泡立ちやすくなります。

泡のキメが細かく、お湯で洗い流した後の顔が爽快です。

使用後に石鹸の泡を流すと、

べたつきが無く清潔に保管出来ます。

ヘレンさん

50歳代

女性消防士

香港在住
べたつきが無く清潔に保管出来ます。

泡のキメが細かく、お湯で洗い流した後の顔が爽快です。

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声３０秒

Since I started using fermented soap, my skin has been in great condition. 
When the fermented soap is immersed in hot water, it lathers very easily.
The foam has a fine texture, and my face feels refreshed after rinsing it off 
with water. 
After use, the soap foam can be rinsed away without leaving any stickiness, 
allowing for clean storage.
You can leave it as it is without any stickiness and in a clean state.

Helen-san  50s. Female Firefighter Living in Hong Kong.

https://www.dropbox.com/scl/fi/hxb04hu1o0k6juggxn4jx/4.m4a?rlkey=91nnhnpg37197e53mdwxu5s64&dl=0
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私は敏感肌なので、スキンケアにはオーガニックまたは

天然の酵素クレンジング製品のみを使用しています。

発酵せっけんを使い始めて1ヶ月以上経ちますが、

以前より明らかに肌がツルツルになりました。

こすらない泡洗顔で、使用後はつっぱり感がなく、

とてもしっとりしています。

朝晩顔の汚れを落とすために使っています。

無香料で天然成分なのでオススメです！

お客様の声（5）

その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声４５秒

I have sensitive skin and can only use organic or natural enzyme cleansing 
products for skin care. It has been more than a month since I used the 
fermented Japanese Sake lees facial soap, and my skin is obviously smoother 
than before.
Although it is a Non-scrub foam facial cleansing, my skin does not feel tight 
and dry after use. I use it every night to make up, and I wake up in the morning 
Afterwards, just clean it briefly, there is no smell of essence, the ingredients 
are natural, it is recommended to use!

Sara-san 40s.Social Welfare Organization Staff Member Living in Hong Kong.

サラさん

40歳代

社会福祉団体職 香港在住

https://www.dropbox.com/scl/fi/ll8k6k6whf7e5uqi85989/5.m4a?rlkey=vm97snqgvu5ua19ua05eim79f&dl=0


7

お客様のご意見やご質問を
お聞かせください。

下記のLINEまたはメールより承ります。
Q R コ ー ド ス キ ャ ン
ま た は タ ッ プ し て く だ さ い 。
キ ヌ ヤ 発 酵 ラ ボ へ の
コ ン タ ク ト L I N E ま た は M a i l へ

お客様へ

https://www.kinuyaherb.com/voc
その他の「お客様のお声」は下記よりご覧いただけます。

音声で聞かれる場合この矢印をクリック 音声２０秒

Please send us Kinuya Hakko Labo your voice or inquiry about our product.
Contact us by click or touch or scan the QR-cords LINE or e-mail below.

店主瀬戸淳子から
To all  customer from Junko-Seto shop-owner. 

https://www.dropbox.com/scl/fi/cisthb8yhq3gyrf6uke3m/6-2.m4a?rlkey=e9ritfrp5cywqxdcgt8l0qny0&dl=0


SAGA発酵せっけん
Q＆Aリンクページ

運営会社：有限会社キヌヤコスメティックス

お買い上げいただきありがとうございます。

皆さまに長くご安心してお使い頂くために、

様々なお客様の声を基にQ＆Aに致しました。

下記QRコードを読取るかClickしてください。

https://www.kinuyaherb.com/services-4

Thank you for the customer who had purchased our products.
The Q&A linked page is here to ensure your long-lasting peace of mind, 

And we have compiled a Q&A based on various customer feedback. 
Please you to get link by click or touch or scan the QR-cords below.

This page is the “SAGA Hakko Sekken” Q&A website linked page 

Operated by the Kinuyacosmetics Ltd. 

発酵せっけんQ＆A
は下記URLからもご覧いただけます。

You could check “Hakko Sekken” Q&A website URL below.

https://www.kinuyaherb.com/_files/ugd/9d6c7d_2e59465189924ee397805e8b0795662a.pdf

